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Motivatie:

Obiectivele fundamentale ale unei institutii de invatamant superior din ziua de azi sunt
educatia si cercetarea stiintifica.

Cercetarea stiintifica se bazeaza pe aportul de cunoastere pe care comunitatea academica
din universitate 1l poate aduce lumii contemporane, prin ,,realizari stiintifice de marca” bazate pe
inovare si creativitate, ce confera recunoastere institutiei. In aceeasi masura activitatea de educare
se fundamenteazd pe formarea de competente (specifice si transversale) definite in oferta
educationala si materializate In oferta conexa (servicii si facilitati) lansata celor care doresc sa se
specializeze intr-un anumit domeniu (studenti, masteranzi) pentru a raspunde solicitarilor de pe
piata fortei de munca.

Modul in care o universitate reuseste sa-si dezvolte capacitdtile pentru a satisface nevoile
diferitilor actori locali (mediul de afaceri, comunitatea locald, administratia locala/regionald) 1i
poate asigura succesul sau esecul fatd de competitorii sai.

Pe acest fond, cresterea nivelului competitional intre universitati favorizeazad adoptarea
unei atitudini selective din partea studentilor in privinta preferintei pentru o anumita institutie de
invatamant superior la care sd studieze si cresterea asteptarilor acestora cu privire la acea institutie.

Analiza diferentelor dintre asteptarile beneficiarilor ofertei educationale/conexe si
realitatea Intdlnitd atunci cand studentii/masteranzii ajung sd urmeze cursurile universitdtii se
“traduce” in satisfactie sau insatisfactie.

Rezultatele evaluarii satisfactiei/insatisfactiei studentilor/masteranzilor fata de serviciile
educationale si cele conexe, reprezintd punctul de plecare in identificarea punctelor forte si slabe
ale universitatii, chiar si In anticiparea anumitor oportunitati si amenintari ce provin din mediul
specific actorilor locali, a-i concurentei. Concluziile astfel obtinute, permit apoi formularea
strategiilor de dezvoltare a calitatii serviciilor educationale si a celor conexe, adoptarea de masuri
de Imbunatatire a comunicarii si performantelor universitare, atragerea, dar mai ales mentinerea
lor alaturi de universitate pe tot parcursul vietii, promovand in cele din urma calitatea procesului
didactic al universitatii.

Analiza gradului de satisfactie al studentilor/masteranzilor fatd de dezvoltarea
profesionala si personald asiguratd de Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si
Inginerie reprezintd un mod de abordare care ne ajutd sd cunoastem evolutia nevoilor reale ale
studentilor/masteranzilor nostri, motivatiile care ii fidelizeaza fatd de facultate, furnizandu-ne
totodata repere pentru a comunica mai usor, a realiza insertia profesionala pe piata fortei de munca
actuala, fiind un document util proiectarii calitdtii managementului universitar, consilierii si
orientarii profesionale a tinerilor absolventi ai facultatii.



Obiective:

Instrumentul folosit in determinarea calitdtii ofertei educationale a facultdtii a fost
chestionarul de satisfactie, ce a urmarit urmatoarele aspecte:

— evaluarea modului in care studentul/masterandul percepe serviciile de educatie
oferite de catre facultate;

— evaluarea gradului de satisfactie fata de diversele aspecte ale experientei sale de
student/masterand, petrecute alaturi de Facultatea de Stiinte Economice, Informatica
si Inginerie (facilitatile);

— evaluarea modului in care studentii/masteranzii recomanda facultatea si universitatea
altor persoane din cercul lor de cunostinte/prieteni.

— formularea de propuneri de imbunatatire a aspectelor evaluate.

Metodologie:

Chestionarul de satisfactie a fost elaborat, folosind instrumente utilizate si de alte
universitdti de renume din tard si strdindtate. Mai mult acesta a fost aplicat on-line
studentilor/masteranzilor, putand fi accesat o singurd datd cu ocazia examenelor din sesiunea de
vard. Instrumentul cuprinde 44 de itemi ce se dezvoltd pe urmatoarele paliere:

— educatie - cuprinde informatii despre admiterea la facultate; informatii cu privire la
modul de alcatuire a orarului si locul desfasurarii
cursurilor/seminariilor/laboratoarelor; utilitatea cursurilor si materialelor suplimentare
acestora; calitatea cadrelor didactice si criteriile de examinare folosite; sprijinul oferit
de indrumatorii de an si tutori; dezvoltarea unor abilitdti, cunostinte in urma
participarii la programele de studiu ale facultatii; participarea la stagii practice; insertia
profesionala pe piata fortei de munca;

— facilitati si servicii ce cuprind informatii cu privire la calitatea spatiilor de invatare si
predare a cursurilor; dotarea sdlilor pentru cursuri/seminarii, laboratoare si bibliotect;
dotarea si accesul la internet a laboratoarelor de informatica; conditiile de cazare si
servire a mesei; baza de agrement si activitatile extra-didactice; serviciile de secretariat
si administrative; mobilitdtile internationale de studenti; organizatiile studentesti si
modul in care acestea ii reprezintd pe studenti; serviciile de consiliere si orientare
profesionald; conditiile igienico-sanitare si de securitate; platforma on-line a
universitatii;

— aspecte cu privire la recomandarile studentilor/masteranzilor referitoare la
universitate si facultatea a caror programe de studii le urmeaza.

Itemii acestor paliere, mai putin ultimul ce analizeaza situatia recomandarilor sunt evaluati
pe o scala Likert dezvoltata pe 5 nivele de satisfactie, unde 1 (primul nivel) inseamnd deloc
satisfacator, iar 5 (al cincelea nivel) inseamna foarte bun.

Situatia chestionarelor validate pe facultate, gen si varsta este prezentatd in tabelul aldturat:

Tabelul nr. 1 — Situatia repartitiei pe facultate a chestionarelor predate si validate

Nr.c Repartizare chestionare . )
rt. Nume facultate Nr. dupa gen Varsta medlie
chestionare . . respondenti

Masculin ~ Feminin ’

1 Facultatea de Stiinte Economice, 192 73 114 30.27 ani

Informatica si Inginerie

114

2021 2022 2023
Graficul nr. 1 — Evolutia numarului de chestionarelor predate si validate la FSEII



Ponderea celor 192 persoane intervievate repartizate pe programe de studii de licenta si
masterat este prezentata in tabelul de mai jos:

Table nr. 2 — Situatia repartitiei pe specializari a persoanelor ce au raspuns la chestionar

Procent din numaérul
s Numar total de chestionare
Program de studii . .
chestionare | prelucrate la nivel
UVVG (832)

Marketing 3 1.57%
Marketing (la Marghita) 28 14.66%
Marketing (la Satu Mare) 35 18.32%
Marketing (la Zalau) 6 3.14%
Contabilitate si Informatica de gestiune 1 0.52%
Contabilitate si Informatica de gestiune (la Baia Mare) 9 4.71%
Contabilitate si Informatica de gestiune (la Satu Mare) 44 22.51%
Administrarea afacerilor 9 4.71%
Administrarea afacerilor 1n limba engleza 8 4.19%
Ecopomia comertului, turismului si serviciilor (la 1 0.52%
Sebis)

Informatica 10 5.24%

Audit si expertiza contabila 2 1.05%

Audit si expertiza contabila (la Satu Mare) 27 14.14%
Marketingul si managementul firmei 7 3.66%
Management si marketing forestier 2 1.05%
TOTAL 192 22.96%

Rezultatele anchetei:

In anul universitar 2022 — 2023 facultatea a fost apreciati ca fiind buni si foarte buna de
catre 86,43 %, dintre respondenti.

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie este apreciatd de catre
respondenti in proportie de 88,10 % ca fiind o facultate bund si foarte bund (din punct de vedere
al criteriului educatie.

Cele mai apreciate elemente aferente criteriului analizat — educatie, de catre studentii /
masteranzii facultatii au fost:

sprijinul oferit din partea tutorilor, a indrumadatorilor de an, in aceasta facultate,
apreciat ca fiind multumitor si foarte multumitor de catre 92,19% dintre respondenti;
calitatea pregatirii personalului didactic universitar din facultate, apreciata ca fiind
buna si foarte buna de catre 91,67% dintre respondenti;

sprijinul pe care cadrele didactice din facultate il acordd studentilor in procesul de
educatie (stimularea unui stil de invatare sustinut si eficient), este elementul fata de
care respondentii se declara multumiti si foarte multumiti in proportie de 91,67%;
criteriile de examinare folosite (claritate, transparentd) in facultate sunt aspecte fata de
care respondentii se declara multumiti si foarte multumiti in proportie de 91,67%;
accesibilitatea informatiilor despre admitere, apreciata ca fiind buna si foarte buna de
catre 91,15% dintre respondenti;

informatiile primite la inceputul semestrului, legate de activititile didactice, a fost
apreciata favorabil de 90,63% dintre respondenti;

materialele oferite pentru curs (carti, suport de curs, prezentari Power Point) sunt
aspecte fatd de care respondentii se declard multumiti si foarte multumiti in proportie
de 89,58%:;



- modul de alcdtuire al orarelor, este un aspect fatd de care studentii/masteranzii se
declard multumiti si foarte multumiti in proportie de 88,02%;

- nivelul de cunostinte dobdndite in domeniul de studiu, prin cursurile urmate in
facultate sunt elemente fatd de care respondentii se declard multumiti si foarte
multumiti in proportie de 88,02%.

La nivelul faculttii, elementele ce compun acest criteriu de analiza, fatd de care

studentii/masteranzii sunt mai putin satisfacuti sunt:

- utilitatea cartilor / tratatelor pe care le gasesc in biblioteca facultatii / universitatii
este un element apreciat ca fiind bun si foarte bun de doar 78,13% dintre respondenti;

- dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilitatilor de operare pe calculator este un aspect
apreciat ca fiind bun si foarte bun, doar de catre 81,77% dintre intervievati;

- sansele de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii dvs. in urma absolvirii
sunt apreciate de 82,81%

- modul in care facultatea faciliteazd participarea la stagii de practicd in domeniu si
modul de alcdatuire a orarului cursurilor, seminarelor si a lucrarilor practice
aprecierea respondentilor incadreazd acest element la categoria mulfumit si foarte
multumit in proportie de doar 83,33 %

Criteriul analizat — educatie este apreciat cu bine si foarte bine la un nivel mediu de 88,10%
dintre respondenti. (Vezi graficul nr. 2).



EDUCATIE

Cum apreciati sansele de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii dvs. in urma

absolvirii acestei facultati? '._
Cat de satisfacuti sunteti de criteriile de examinare folosite (claritate, transparenta) in
Cat de multumiti sunteti de utilitatea cartilor/tratatelor pe care le gasiti in biblioteca _\.
Cat de multumiti sunteti de modulin care facultatea va faciliteaza participarea la stagii /|
in ce masura nivelul de cunostinte dobandite in domeniul de studiu prin cursurile |
Cat de satisfacuti sunteti de modul in care,pe parcursul facultatii vi s-au dezvoltat
Cat de satisfacuti sunteti de dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilitatilor de munca in
Cat de multumiti sunteti de modulin care sunt dezvoltate pe parcursul facultatii
abilitatile dvs. practice, in concordanta cudomeniul de pregatire pe care l-ati ales? __
n ce masura sprijinul oferit din partea tutorilor,aindrumétorilor de an, vise pare | |
satisfacatoare in aceasta facultate? -_
Cat de multumiti sunteti de sprijinul pe care cadrele didactice din facultate il acorda
studentilor in procesul de educatie (stimularea unui stil de invatare sustinut si eficient)? --
Cat de multumiti sunteti de calitatea pregatirii personalului didactic universitar din
facultate? _
Cat de utile vi se par materialele oferite pentru curs (carti, suport de curs, prezentari
Power Point)? _
in ce masura modul de alcatuire a orarului cursurilor,seminarelor si a lucrarilor practice
Vi se pare satisfacator (orele de desfasurare) ? _
Cat de multumiti ati fost de accesul la informatiile de inceput de semestru despre
cursurile/seminariile/lucrarile practice care vor fi urmate in cadrul facultatii (orare, sali)? __
Cat de accesibile au fost informatiile despre admiterea la facultatea pentru care ati

optat?
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Graficul nr. 2. Aprecierile respondentilor cu privire la palierul educatie, FSEII, 2023-2024



sunt:

In privinta celui de al doilea criteriu analizat — facilititi si servicii conexe, la nivelul Facultitii
de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie intervievatii au fost multumiti si foarte multumiti in
proportie de 72,92%, in conditiile in care un numar semnificativ dintre respondenti nu au raspuns sau
au declarat ca nu au apelat la anumite facilitdti sau servicii (in medie 17,92%).

Situatia cu privire la cele mai apreciate aspecte, componente ale criteriului facilitti si servicii
conexe, este urmatoarea:

facilitatile oferite de platforma on-line a wuniversitatii sunt cele mai apreciate de
studenti/masteranzi, acestia declarandu-se multumiti si foarte multumiti in proportie de
91,67% ;

calitatea serviciilor de secretariat si calitatea serviciilor administrative (program de lucru
casierie, promptitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes general)
sunt aspecte fatd de care studentii/masteranzii se declard multumiti si foarte multumiti n
proportie de 90,10%, respectiv 88,02%;

dotarea salilor pentru cursuri/seminarii / laboratoare din cadrul facultdtii (echipamentele
necesare, starea tehnica a acestora) are un procent de satisfactie de 86,98 %:;

calitatea spatiilor dedicate activititilor de invatare din cadrul facultatii (capacitatea
spatiilor, conditii termice, acustice) este apreciatad pozitiv de 84,90% dintre respondenti;
conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate reprezinta un element apreciat mult
s1 foarte mult de catre 84,38% dintre respondenti;

dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de informatica, din cadrul facultitii
reprezintd un element apreciat mult si foarte mult de catre 78,13% dintre respondenti;
dotarea bibliotecilor facultatilor / universitatii (orar, actualitatea publicatiilor, numarul de
exemplare) fatd de care studentii/masteranzii se declarda multumiti si foarte multumiti in
proportie de 73,44%;

Aspectele de care studentii/masteranzii sunt cel mai putin multumiti, la nivelul acestui criteriu

conditiile de cazare si serviciile de cantina sunt apreciate de 43,23% respectiv 45,31%.
Mentionam insd ca un procent semnificativ de studenti/masteranzi nu au fost nevoiti sa
apeleze la aceste servicii (50%, respectiv 51,56%). Daca eliminam acesti studenti se constata
ca un procent de 86,46% apreciaza ca fiind bune sau foarte bune serviciile de cazare in timp
ce serviciile oferite de cantina sunt apreciate favorabil de un procent de 93.55%

sprijinul pentru mobilitati internationale apreciat ca fiind bun si foarte bun, doar de 60,42%
dintre respondenti; aspect ce nu este cunoscut de 33,33% dintre respondentt;

modul in care sunt reprezentati de organizatiile studentesti si de liderii studentilor este
apreciat ca fiind bun si foarte bun de cétre 69,79%, 17,71% dintre respondenti declardnd ca
nu stiu.



FACILITATI SI SERVICII

Cum apreciati platforma on-line a universitatii? )

Cum apreciati, conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate?
Cum apreciati, oferirea in cadrul universitatii a oportunitatilor de a lua parte la _-
activitati extra-didactice (asociatii, cercuri, diverse evenimente)? -__
Cat de satisfacuti sunteti de serviciile de consiliere oferite studentilor, cele de
n ce masura organizatiile studentesti si liderii studentilor, va reprezinta?
Cat de multumiti sunteti de sprijinul pentru mobilitati internationale)?
Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor administrative (program de lucru _‘
casierie, promtitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes... -_
Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor de secretariate?
Cat de multumiti sunteti de baza sportiva a universitatii (terenuri si sali de sport)?
Cat de multumiti sunteti de serviciile oferite de cantina universitatii (meniu, servire, ".
Cat de multumiti sunteti de conditiile de cazare existente in caminul studentesc in
Cat de satisfacuti sunteti de dotarea bibliotecilor facultatilor / universitatii (orar,
Cat de multumit sunteti de dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de
Cat de multumiti sunteti de dotarea salilor pentru cursuri / seminarii / laboratoare din
cadrul facultatii (echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)? -__
Cat de multumiti sunteti de calitatea spatiilor dedicate activitatilor de invatare din

cadrul facultatii (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)?
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Graficul nr. 3. Aprecierile respondentilor cu privire la palierul facilitati si servicii, FSEII, 2023-2024



In privinta recomandirilor pe care le fac studentii si masteranzii facultitii, altor persoane (rude,
prieteni, cunostinte) pentru a urma cursurile acestei facultati, remarcam faptul ca 188 respondenti, din
cei 192, adicd 97,92%, recomanda Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie.

In ceea ce priveste structura respondentilor se observi ¢ 106 dintre acestia sunt angajati (56%),
dintre care 70 de intervievati au locul de munca in concordantd cu domeniul/nivelul de pregatire.

Propuneri de imbunétatire a aspectelor evaluate:

Analiza efectuatd la nivelul Facultatii de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie din
perspectiva criteriilor de analiza: educatie, facilitati si servicii conexe, respectiv recomandarile
studentilor/masteranzilor pentru facultatea urmata si universitate in ansamblul sdu ne contureaza o
facultate apreciata de studenti si masteranzi la un nivel bun spre foarte bun, (cu o tendintd de
crestere a acestei aprecieri fatd de anul universitar 2022-2023). Ceea ce conteaza 1n primul rand este
factorul uman, (cadrele didactice, personalul administrativ), spatiile de invatare, studiu, accesul la
Internet si spatiile destinate bibliotecii, dar si serviciile oferite de facultate/universitate (serviciul de
secretariat si administrativ) pot face diferenta calitatii superioare a institutiei, fatd de concurenti.

Pentru aceasta recomandam urmatoarele:

- continuarea orientarii facultatii preponderent catre obiectivul siu primordial — educatia,
prin reorganizarea modului in care se Intocmesc cursurile, imbunatitirea si modernizarea
procesului de predare-invatare, permanentizarea in masura posibilititilor legale a corpului
academic de valoare si completarea lui, prin recrutari de tineri absolventi de studii doctorale, cu
vocatie si motivatie spre dezvoltarea profesionald si personala in sensul pastrarii principalului
atu identificat al institutiei;

- dezvoltarea corpului profesoral, bine pregitit, ce detine deprinderile necesare activitatii
didactice;

- continuarea dezvoltarii unui sistem de informare si comunicare (inclusiv de feedback) care
sa asigure in continuare accesul facil la informatiile despre cursurile/seminariile/lucrarile
practice, prin operationalizarea unor instrumente de comunicare mai eficiente, frecvent
utilizate de studenti/masteranzi de tip: retelele de socializare, WhatsUp, e-mailuri (e-mail
marketing de eveniment — zile de nastere si sarbatori), newsletter, web site-uri (platforma UVVG
este din ce in ce mai apreciatd de catre respondenti), bloguri etc.. Aceste instrumente pot fi
folosite si in: (1) procesul de recrutare de resurse umane pentru institutie, (2) activitatea de
cercetare, prin dezvoltarea unor retele de grupuri de lucru trans-disciplinare si trans-nationale
utile acestui demers, (3) procesul de evaluare a calitatii educatiei din cadrul institutiei — fapt care
se si realizeaza in acest moment, (4) flexibilizarea programului de desfasurare a activitatilor
didactice (orar), (5) dinamizarea activitatii de consiliere si orientare profesionald a studentilor,
dar mai ales pentru (6) promovarea universitatii - sub forma unor campanii on-line, in mediul
virtual ce apartine cu preponderenta tinerilor — grupul tintd al universitatii;

- dezvoltarea serviciilor de consiliere pentru mobilititi internationale ale studentilor, prin
alocarea unui buget mai consistent pentru acestea, specializarea personalului, extinderea
numadrului de universitati partenere care sa accepte studentii facultatii. Realizarea unor actiuni de
promovare a acestor mobilitati, de exemplu “Caravana mobilitatilor internationale UVVG”,
organizatd sub forma de circuit in Arad si extensiile UVVG), dar si in spatiul virtual,

- continuarea extinderii relatiilor facultatii cu mediul de afaceri, alumni comunitatea locala,
mediul academic national si international, prin dezvoltarea unor proiecte comune, la
probleme comune, sustinute financiar de catre universitate si partenerii sai, fie finantate national
sau international; In acest sens recomandam constituirea unor grupe de lucru formate din cadre
didactice si parteneri cu expertiza, in care sa fie cuprinsi in mod obligatoriu studentii/masteranzii
UVVG Arad orientate spre implementarea unor proiecte menite: (1) sd creascd prestigiul
facultatii si implicit a UVVG Arad ca universitate antreprenoriald, (2) sa Tmbunatateasca sansele
oferite tinerilor absolventi ai universitatii de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii
lor — fapt resimtit deja in chestionarele de satisfactie, (3) sa faciliteze participarea studentilor la



stagii de practica in domeniu bine orientate si (4) sd permita studentilor/masteranzilor sa-si
dezvoltate pe parcursul facultatii abilitatile practice, cele de operare pe calculator, comunicare si
munca n echipa in concordantd cu domeniul de pregétire pe care l-au ales;

alocarea unor bugete mai consistente pentru dotarea bibliotecii facultatii cu publicatii de
actualitatea, numar de exemplare suficiente, continuarea asigurarii accesului la bazele de date
internationale, dotarea laboratoarelor si centrelor de cercetare infiintate la nivelul
facultatii, si dezvoltarea de proiecte cu finantare europeana, parteneriate cu mediul de afacert;
crearea de oportunititi studentilor de a lua parte la cit mai multe activititi extra-didactice
(asociatii, cercuri, diverse evenimente), prin valorificarea sililor si terenurilor de sport,
orientirii serviciilor de consiliere si orientarea profesionald, antreprenoriat, actiuni
mediatizate intens in spatiul virtual prin intermediul instrumentelor descrise mai sus, dar si
prin actiuni tematice de relatii publice: “Zilele facultatii”, "Balul bobocilor UVVG”, sustinute
intens de organizatiile studentesti din Arad si din filiale, ocazie cu care va creste si gradul de
apartenenta a studentilor la propriile organizatii si recunoasterea liderilor acestora.
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