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CAPITOLUL 1. - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Prezentul cod defineste principiile de bazi st politicile promovate de
Universitatea de Vest , Vasile Goldis” din Arad pentru asigurarea calitdtii in cadrul tuturor
structurilor functionale si ale relatiilor Universitatii cu pértile interesate.

(2) Dimensiunea interni a calitatii se construieste in baza legislatiei in vigoare tindnd
cont de specificul Universitatii, de traditia si patrimoniul cultural $1 spiritual al invatimantului
superior roméanesc.

(3) Misiunea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii educafiei este de a contribui
la consolidarea increderij societdtii in invatamantul superior roméanesc, parte a invatamantului
superior european, facilitind astfel recunoagterea studiilor efectuate si calificarilor acordate de
UVVG | precum si mobilitatea studentilor si absolventilor, atat in interiorul, cét si dincolo de
granifele nationale.

Art. 2. (1) Prezentul cod reglementeaza asigurarea calitdii educatiei, cu predilectie
privind predarea, invatarea, si evaluarea centrati pe student, mediul de invétare, legaturile
relevante cu cercetarea si inovarea Tn Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad.

(2)  Asigurarea calitaii educatiei reprezintd un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale, precum si de elaborare, planificare s1 organizare de programe de studii,
de nivel universitar sl postuniversitar si de formare profesionala a adultilor, in vederea
indeplinirii standardelor si liniile directoare pentru asigurarea calitatii In Spatiul European al
invﬁtémému_lui Superior (ESG)..

(3) Asigurarea si evaluarea calitatii se realizeazi cu respectarea principiilor legalitatii,
responsabilitaii, independentei $i autonomiei, eticii si deontologiei universitare, legitimitatii,
profesionalismului, impartialitatii, transparentei, eficientei si sustenabilitaii.

(4) Prin asigurarea calitatii se exprima capacitatea UVVG de a oferi programe si domenii
de studii de nivel universitar sl postuniversitar, in conformitate cu standardele previzute de
legislatia in vigoare.

(5) Tmbunﬁtétirea calitdtii educatiei presupune planificare, implementare, evaluare si
actiune corectivd continui din partea UVVG, bazatd pe selectarea i adoptarea celor maj
potrivite proceduri in raport cu standardele prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 3. Codul de Asigurare a Calitatii poate fi actualizat si Tmbunatatit prin permanenta
raportare la contextul national s international in domeniul managementului si asigurarii calitatii
in tnvatamantul superior.

Art. 4. Prezentul cod este elaborat in spiritul reglementdrilor legale:

- Legea nr. 199/2023 — Legea tnvatamantului superior, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Metodologia si ghidurile A.R.A.C.LS. privind asigurarea calitatii programelor de studii la
nivel institutional;
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- Carta Universititii de Vest ,, Vasile Goldig” din Arad.

CAPITOLUL II - MISIUNE, OBIECTIVE, PRINCIPII, STANDARDE SI LINIT
DIRECTOARE PENTRU ASIGURAREA INTERNA A CALITATII

Art. 5. Misiunea Universittii

(1) Misiunea asumatd de Universitate este de educatie si cercetare stiintificd, In scopul de
a genera §i a (ransfera cunoagtere citre societate, prin: formarea inifiald §i continud de tip
universitar §i postuniversitar, o scopul dezvoltdrii profesionale §i personale a studentilor,
studentilor-doctoranzi i cursanfilor, precum si fn vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competen{d a mediului socioeconomic; cercetare stiinifica,
dezvoltare, inovare st transfer tehnologic prin  creatie individuals $i  colectivi in
domeniile stiintelor specifice programelor de studii acreditate/autorizate provizoriu, cu precidere
fn domeniile biomedical, Juridic, socio-uman i economic, precum i prin asigurarea
performantelor si dezvoltirii fizice 1 sportive, valorificarea si diseminarea rezultatelor
cercetdrii;implicarea in comunitate, prin desfagurarea unor activititi comune in beneficiul
Universitatii si al mediului social, economic si cultural; internationalizarea, ca instrument de
cregtere a calitétii educatiei si cercetirij.

(2) De asemenca Universitatea are misiunea de a crea, valorifica g disemina cunostinte
pentru dezvoltarea unor metode de Invétdmant si cercetare peniru tofi membrii comunitatii
universitare, astfel incét si Isi asigure o pozitie corespunzdtoare in Invatimantul superior
roménesc si european.

(3) Universitatea promoveaza si dezvoltd cercetarea stiinfificd fundamentali si aplicativa
in domeniile de interes, n scopul de a contribui la progresul cunoasterii, valorificarii si difuzarii
rezultatelor acesteia, pentry a participa la consolidarea si afirmarea culturij si civilizatiei
integrate in spatiul european,

Art. 6. Obiectivele Universitatii

(1) Obiectivele Universititii care decurg din realizarea misiunii asumate urméresc
individualizarea Universitdtii fn spectrul larg al sferei educationale din Roménia prin furnizarea
unor programe de studii adaptate Ia cerintele vietil economice si sociale, educarea in spiritul
respectarii libertdtilor si a drepturilor fundamentale ale persoanelor, participarea la programele
de mobilitdti ale studentilor, cadrelor didactice si cercetdtorilor, antrenarea in activititi de
cercetare stiinfificd a tuturor cadrelor didactice si a studentilor cu vocatie, obtinerea unor
rezultate de excelentd in afirmarea principiilor cercetdrii la nivel national si international,
asigurarea unui management institutional performant si transparent si dezvoltarea parteneriatului
public-privat in programe si protecte.

(2) Obiectivele Universititii sunt urmatoarele:

a) sustinerea unui Invitdmant universitar s postuniversitar modern in limba romang precum
$11n limbi de circulatie internationals, corespunzator standardelor nationale si internationale;

b) formarea de specialisti cu o pregatire superioard si performanti pentru activitifile medicale,
economice §i sociale, de fnvitamant, stiingd si culturd, capabili si rdspundi adecvat cerintelor
societdilor complexe, intr-o continui evolutie, precum si dinamicii actuale i previzionate a
pietei forfei de munci;

¢) modernizarea permanentd a programelor de pregitire a specialigtilor pentru conversie,
reconversie, specializare i perfectionare, in contextul educatiei pe tot parcursul vietii;

d) dezvoltarea si diversificarea programelor de studii destinate formirii de noi cercetitori
stiintifici, In consens cu imperativele evolutive ale stiinfei, culturii §i, in general, a societatii
contemporane, precum si cu propriile necesitai institutionale, intr-un asemenea context,

¢) conferirea de valente superioare pentru cregterea atractivitafii si interesului tinerilor din
strdindtate pentru a aplica Tn Universitate, in corelatie cu preocuparile de dezvoltare reciproci a
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mobilitatilor studentilor, personalului didactic si de cercetare, cu parteneri din spatiul european si
international;

f) centrarea procesului educational pe valorile culturii si civilizafiei nationale, europene si
internationale, in scopul promovirii si pastrarii identitafii nationale §i culturale roménesti, dar si
realizérii deschiderilor necesare consolidarii unitatii, in diversitate, a spatiului european si
afirmérii Roméniei pe plan mondial,

g) promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiul autonomiei
universitare, in parteneriat cu beneficiarii serviciilor educationale;

h) asigurarea calitéii educatiei si a cercetdrii stiintifice, Intr-un invafdmant centrat pe studenti;

1) dezvoltarea infrastructurii §i a bazei tehnico-materiale, pentru educatie si cercetare;

J) sporirea aportului propriilor cercetdri stiintifice la pregatirea studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor si, in general, la progresul cunoasterii astfel ca, pe termen mediu, cel mult lung,
Univeysitatea sd se poatd regisi, la locul cuvenit, in topul clasificirilor si ierarhizérilor de profil,
europene §i internationale;

k) organizarea periodicd de manifestari stiintifice proprii, cu alfi participanti nationali,
europeni i internationali, dupd caz, si facilitarea propriului personal didactic si de cercetare de a
participa la asemenea manifestéiri europene si internationale:

1) dezvoltarea si afirmarea culturii institutionale proprii, care s3 faciliteze cresterea continui a
prestigiului Universitafii in plan national, european si mondial;

m) amplificarea §i diversificarea activititilor parteneriale, inclusiv prin consortii sau
eventuale fuzioniri;

(3) Obiectivele strategice se realizeazi Tn baza planului strategic de dezvoltare al
Universitatii, elaborat pentru o perioadi de cel putin 5 ani.

Art. 7. Principiile Universitatii

(1} Principiile care guverneazi organizarea si functionarea Invatdmantului superior din
Universitate, sunt:

a) principiul constitutionalitétii si al legalitatii;

b) principiul antonomiet universitare;

¢) principiul libertdtii academice;

d) principiul raspunderii publice;

e) principiul asigurdrii calitafii;

f) principiul echitatii;

g) principiul eficientei manageriale si financiare, in baza caruia se urmareste obfinerea de
rezultate educationale adecvate, prin gestionarea resurselor existente;

h) principiul transparentei;

1} principiul respectdrii drepturilor si libertitilor membrilor comunitétii universitare;

j) principiul principiul libertdfii de gandire si al independentei fatd de ideologii si doctrine
politice si religioase;

k) principiul libertdtii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetiitorilor;

1) principiul consultarii partenerilor sociali in Iuarea deciziilor;

my) principiul centrérii educatiei pe student;

n) principiul relevantei, in baza caruia educatia rispunde nevoilor de dezvoltare personald si
social-economice;

0) principiul garantrii identitdfii culturale a tuturor membrilor comunitifii academice si
dialogului intercultural; ‘

p) principiul asumdrii, promovarii $i pastrarii identititii nationale st a valorilor culturale ale
poporului romén;

q) principiul recunoasterii i garantarii drepturilor persoanelor aparfindnd minoritatilor
nationale, dreptul la péstrarea, la dezvoltarea i la exprimarea identitatii lor etnice, culturale,
lingvistice si religioase;

r} principiul asigurdrii egalitdtii de sanse si nediscrimindrii;

s) principiul diversititii organizate;



t) principiul participérii studentilor in luarea deciziilor.

Art. 8. Standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul
European al fnvﬁtﬁmﬁntului Superior ESG

(1) ESG definesc un cadru comun pentru sistemele de asigurare a calititii In ceea ce
priveste invatarea si predarea la nivel european, national si institutional;

 Permit asigurarea si mbunitatirea calititii invatimantului superior din Spatiul European al
fnvatamantului Superior;

® Sprijind Increderea reciprocd, facilitdnd astfel recunoasterea si mobilitatea fn interiorul si
dincolo de granitele nationale;

» Oferd informatii despre asigurarea calititii in SEIS.

(2) ESG au la bazi urmitoarele patru principii privind asigurarea calitatii in SEIS:

° Institutiile de invifdmdnt superior au responsabilitatea principald pentru calitatea
activitatilor pe care le desfigoara si pentru asigurarea calitétii lor;

o Asigurarea calitdtii este adaptati la diversitatea sistemelor de invatdmant superior, a
wnstitutiilor, a programelor si a studentilor;

o Asigurarea calitiifii sprijind dezvoltarea unei culturi a calitétii;

¢ Asigurarea calitdtii tine cont de cerintele si asteptirile studentilor, ale tuturor celorlalti
actori si ale societatii.

(3) Standardele definesc practici convenite si acceptate pentru asigurarea calititii in
invatamantul superior in SEIS si trebuie, prin urmare, s fie luate in considerare si respectate de
cdtre tofl cei implicati, pentru toate tipurile de ofertd educationald n invatdmantul superiors .
Lista recapitulativé a standardelor pentru asigurarea calitiitii se regaseste Tn anexd, pentru a fi mai
usor accesibila.

(4) Liniile directoare explicd de ce standardul este important si descriu cum acesta ar
putea fi implementat. Ele stabilesc bune practici care trebuie luate in considerare si aplicate in
domeniile relevante de citre actorii implicati in asigurarea calitifii. Implementarca lor va fi
diferitd,depinzénd de context.

(5) Prezentul cod urmdreste realizarea in Universitatea de Vest »vasile Goldis” a
standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea calitatii in Spaiul European al Inva{amantului
Superior (ESG), cu referire la:

- politica pentru asigurarea calititii;

- conceperea $i aprobarea programelor de studii;

- Invitarea, predarea §i evaluarea centrate pe student;

- admiterea, evolutia, recunoasterea si certificarea studentilor;
- personalul academic;

- resursele de Tnvifare si sprijin pentru studenti;

- managementul informatiilor;

- informatii publice.

CAPITOLUL III - METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI

Art. 9. (1) Asigurarea calitdfii educafiei este centratd preponderent pe rezultate.
Rezultatele sunt exprimate n cunostinte, competente profesionale i transversale, valori si
aptitudini, care se obfin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invafimant sau program de
studii.

(2) Calitatea in educatie este asiguratd prin urmétoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectivi a rezultatelor agteptate ale fnvatarii;
b) evaluarea internd a rezultatelor;
c¢) evaluarea externd a rezultatelor;
d) auditarea evaludrii interne a rezultatelor.
(3) Evaluarea calitatii educatiei se realizeazd pe baza urmitoarelor elemente:



aj eriteriul - se referd la un aspect fundamental de organizare i functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie/institutii de invatamant superior;

b) standardul - reprezinti descrierea cerinfelor formulate in termeni de reguli sau rezultate,
care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

¢) indicatorul de performantd - reprezintd un instrument de misurare a gradului de realizare a
unei activititi desfisurate de o organizatie furnizoare de educafie/institutie de Invitimant
superior, prin raportare la standarde.

(4) Elementele si procesele de asigurare a calititii si relatiile dintre ele se diferentiazi in
functie de:

a) tipul organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de nvatamant superior §i misiunea
acesteia;

b} ciclul de inva{Amant universitar din care face parte programul de studii evaluat sau
domeniul de studii postuniversitare $i de formare profesionald a adultilor;

c) tipul si forma de organizare a programului de studii;

d) procesul de evaluare a calititii.

(5) Auditarea se realizeaza prin evaluarea externa a mecanismelor interne de asigurare a
calitatii, stabilite de UVVG, cu scopul de a imbunétiti in mod continuu activititile si procesele la
nivelul programelor de studii si al Universitatii, prin verificarea respectdrii criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performan{id afereni domeniului C, Managementul calititii,
descris la art. 226 alin. (4) din Legea invéfimantului superior nr. 199/2023, cu modificirile si
completirile ulterioare.

(6) Elementele si procesele de evaluare externs si de auditare se descriu printr-o
metodologie elaborati de ARACIS, in concordantd cu Standardele si liniile directoare privind
asigurarea calititii TnvatAmantului superior adoptate la nivelul Spatiului european  al
invatimantului superior, si aprobati prin hotarfire a Guvernului, la inifiativa Ministerului
Educatiei. Metodologia prevede cel putin standardele si indicatorii de performanis, etapele
proceselor de evaluare, modalititile de adoptare a deciziilor si conditiile fn care o institutie de
Invatamant superior poate parcurge o procedurd de evaluare externi la nivel institutional
simplificati sau, dupd caz, de auditare. ‘

Art. 10. (1) Asigurarea si evaluarea calitafii educatiei se referi la urmitoarele domenii:

a) capacitatea institutionald
b) eficacitatea educationala;
¢) managementul calititii,

(2) Capacitatea institufionald, care rezulti din organizarea internd si din resursele
disponibile, este descrisd prin urmitoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentii si alte pirti interesate;

b) baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia;

c) resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptirii unor
politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

(3) Eficacitatea educationaldi, care consti in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele agteptate ale invitarii, este descrisd prin vrmatoarele criterii:

a) coninutul si relevanta programelor de studii;

b) concordan(a dintre curriculum si calificare;

¢) invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor $i a serviciilor de sprijin adecvate Invéatarii;

e) rezultatele invatirii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificirii obiinute;
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g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, Ia parcursul, recunoagterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

i) rezultatele cercetdrii stiintifice.

(4) Managementul calitatii este descris prin urmétoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calititii, inclusiv in domeniul eticii st deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte par{i interesate si sunt aplicate in mod
consecvent §i transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitafii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii §i activititilor desfasurate, care implicd studentii, angajatorii si alte parti
interesate;

d) proceduri de evaluare periodici a calitdtii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ;

¢) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internd a caljtafii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificirile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportdrile previzute de legislatia in
vigoare;

h) participarea in procesele de evaluare externi, conform legii.

(5) In cazul programelor de studii integrate, oferite de doud sau mai multe institutii de
fnvaiimant superior, asigurarea calitd{ii se referd la domeniile si criteriile stabilite la nivel
european, prin Abordarea europeand pentru asigurarea calitifii programelor de studii integrate,
aprobatd de cétre ministrii educatiei din tdrile din Spatiul european al invatdmantului superior,
denumitd in continuate Abordarea europeand (AE).

CAPITOLUL 1V - STRUCTURI ST MECANISME DE APLICARE A CODULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

Art. 11. (1) Organismul care asigurd fundamentarea deciziilor cu privire la politica si
obiectivele Universitdtii referitoare la calitate, precum si aplicarea procedurilor de evaluare
internd si de asigurare a calitatii este Comisia pentru evaluarea s asigurarea calitdtii de la nivelul
Universitatii de Vest *Vasile Goldis” — CEAC -U, aprobata de Senatul universitar.

(2) Rectorul Universitdtii conduce activitatea de asigurare a calitifii, avind urmditoarele
prerogative: stabileste politica, obiectivele strategiile, urmareste cunoasterea si aplicarea acestora
in institutie, alocd si verificd utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente.

Art. 12. CEAC-U are in subordine Comisiile de evaluare si de asigurare a calitatii de la
nivelul facultitilor CEAC-F, care se aproba anual in Senatul Universitar, Structura CEAC-U sl
CEAC-F respectd prevederile cadrului legislativ in vigoare.

Art. 13. Activitatea CEAC-U, CEAC-F i DAC-F este asistatd logistic de Departamentu]
pentru asigurarea calitatii — DAC, condus de un director numit prin concurs. Departamentul
DAC are ca obiectiv fundamental asigurarea bunei functiondri a Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) prin proiectarea, implementarea, actualizarea si supravegherea continui a
acestuia. Reprezentantii DAC-F sunt aprobati anual in Senat si reprezinta facultatea.

Art. 14, Toate structurile de calitate lucreazd in mod integrat, pe baza strategiilor,
planurilor si programelor elaborate, propun méisuri de imbunitdtire a calitafii educatiei, analizate
in sedinfe ale departamentului D.A.C. si in sedintele Consiliutui facultatilor.

Art. 15. Sistemul integrat de asigurare a calitifii beneficiazii de un aport important al
reprezentantilor stakeholderilor interni (studen{i, masteranzi, doctoranzi, angajati) si a
stakeholderilor externi.



Art. 16. Calitatea serviciilor oferite este recunoscuti oficial prin certificarea sistemului de
management al calitafii conform prevederilor standardului SREN 1.S.0. 9001:2015 cu
certificatele S.R.A.C. si IQNet -numérul RO-9983.

CAPITOLUL V - DISPOZITII FINALE

Art. 17. Instrumentarul pentru aplicarea prezentului Cod este asigurat de legislatia din
domeniu, de regulamentele interne, procedurile generale si operationale anexid la Manualul
calitafii, aprobate in Senatul Universitar.

Art. 18. Universitatea Vest ,Vasile Goldis™ din Arad actioneazi pentru imbunatatirea
continud a calitatii, a obiectivelor calitatii, a analizei datelor, a actiunilor preventive si corective
precum si analizelor periodice efectuate.

Imbunatatirile pot avea ca rezultat modificarea produselor, a documentelor, a proceselor si
chiar a SMC.

Art. 19. Aplicarea Codului de asigurare a calitafii nu exclude si nu inlocuieste drepturile si
obligatiile legale cuprinse in alte reglementiri privitoare la asigurarea calitatii.

Prezentul Cod de asigurare a calitdii, in formd revizuitd, a fost avizat conform in sedinta
Consiliului de administratie din data de 25.01.2024 st aprobat in sedinta de Senat din data de
26.01.2024. -

Vizat COMISIA PENTRU CODURLI,
REGULAMENTE SI PROBLEME JURIDICE,
Presedinte,

Conf. univ. dr. Danj l\@/@xlingher



